
2021:  E ngagement w ith
Conversions



More than recovery mode,
We have to be in awareness mode

Más que en modo recuperación,
Tenemos que estar en modo de alerta



Experiencia

Más de 500 campañas de Marketing Turístico en Estados
Unidos, Canadá, Latinoamérica y Europa en los últimos 25
años, para destinos, líneas aéreas, hoteles y prestadores de
servicios turísticos, con investigación, creatividad, publicidad,
relaciones públicas, media planning, marketing digital,
plataformas de comercialización, OTA´s, y de networking



Reputación y  Prest igio

“Jorge is devoted to offering solutions that help
bring economic development through sustainable

tourism projects that can be turned into new 
exciting travel products for consumers”.

“Jorge Cadena is a world leader in marketing 
tourist destinations. Through his advertising agency, 

Smart Strategic Marketing, LLC, he has created
over 500 marketing campaigns for destinations, 
airlines, hotels and attractions all over the world”.

“Jorge Cadena is committed to educating travel
brands on how to use tourism to increase
employment in areas of few opportunities”.

“Jorge is a renowned travel speaker, who is
passionate about sharing his knowledge to help

travel brands find their uniqueness. He has helped
hundreds of brands learn how to successfully

market their products”.



Winner of the 2019 
Small Business  Award

Finalist in the Emerging
Hispanic Business Category

Reconocimiento Internacional



Nuestra Promesa:
Encontrar al viajero que 

buscas. 
Inspirarlo y motivarlo a 

reservar.
Esto es, engagment & 

conversions
Esto es, inspiración con 

ventas



Cuando los 
viajeros vieron 
nuestras 
campañas en 
EUA y Canadá

Se 
inspiraron
y se 
motivaron



Cuando nuestros 
clientes usaron 
nuestro software 
de marketing 
digital, los viajeros 
alrededor del 
mundo’ vieron sus 
destinos, fueron a 
nuestra OTA y, 

Reservaron y 
viajaron más 
fácil

CTR

0.62%

CTR

0.73%

First Party Data
400 billion monthly impressions
90 newspapers
25 magazines
230 radio stations
40 TV local networks



Cuando la 
industria hizo 
networking
en nuestra 
plataforma y 
coops con 
nuestros 
destinos 
turísticos,
Todos 
vendieron 
más



Cuando 
hicimos cross
promotions
con fans en las 
grandes ligas,

Esos fans se 
convirtieron 
en fans de 
nuestros 
destinos



Cuando el 
trade asistió 
a nuestros 
eventos,

Aprendieron 
y ganaron 
más



¿Cómo lo hacemos?
E ngagement & Conversions

Inspiración con Ventas

Túnel de
Transformación del
Turista



Quiero
Planear / Reservo

Quiero
Comprar/Vender

Conversions Networking

Reservo con
AAVV,

Mayoristas
Líneas A 

OTA’S

Travel
MarketPlace

Quiero Inspirar

Engagement

Encuentro a 
los viajeros 
en situación 
de viaje y les 
ofrezco mi 

marca

Túnel de
Transformació
n del
Turista

Quiero
Quiero

Buscar / Decido

Creatividad
y medios

Relaciones 
Públicas

Comienzo
a soñar

me inspiran

Investigo
Considero
intención

de compra

Rings of Engagement Rings of Conversions to Sales

Vivo la experiencia y 
la comparto

Intention Immersion



Quiero

Creatividad
y medios

Comienzo
a soñar

me inspiran

Inspiration Ring
Engagement

Inspiración a través de campañas creativas 
en impresos, radio, TV, outdoors



Quiero
Quiero

Buscar / Decido

Creatividad
y medios Relaciones 

Públicas

Comienzo
a soñar

me inspiran

Investigo
Considero
intención

de compra

Commitment Ring
Engagement

Inspiración a través de contenidos 
en campañas en medios digitales 

y redes sociales 



Quiero que me vean 
en Redes Sociales

Encuentro a 
los viajeros 
en situación 
de viaje y les 
ofrezco mi 

marca

Online 
Engagement

The E ngament and Conversions
Travel Softw are



Quiero
Planear / Reservo

Conversions

Reservo con
AAVV,

Mayoristas
Líneas A 

OTA’S

CONVERSIONS TO SALES

Plataformas de venta de productos
OTA´s, Web Design, Online Sales



Quiero
Comprar/Vender

Networking

Travel
MarketPlace

CONVERSIONS

The Engament and Conversions
Live Sales Network



Vivo la experiencia en el destino y la 
propago a través de mis redes sociales, 

usando # y @ del destino

Fully engaged and committed



True Engagement through Inspiration,
Turns Conversions into Reservations



I have been travelling far,
So we can become closer

Jorge Cadena


